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Ceska energeticka a plynarenska s.r.o

0OZNAMENI 0 ZMENE OBCHODNICH PODMINEK, CENY A NOVEM PRODUKTU.
Vazeny zakazniku,
péce o Vas je pro nas na prvnim miste.

V roce 2020 se nam podaftilo udrzet ceny na nizkych hodnotach a na rok 2021 se ndm podarilo
oproti jinym dodavatellim ceny jeSté snizit. Bohuzel i my jsme nyni nuceni pro rok 2022 zvysit
cenu za dodavku elektriny a zemniho plynu, z divodu dlouhodobého riistu ceny energii na
velkoobchodnich trzich s elektfinou a zemnim plynem.

Kviili velkému nartstu cen elektiiny a plynu na evropskych velkoobchodnich trzich, kde ji pro Vas
nakupujeme, jsme se rozhodli k ukonceni produktu Prispévek a Garantovano, ke zméné
smluvnich podminek, k aktualizaci Ceniku a aktualizaci Ceniku a sluzeb.

Vzhledem k dramatickému vyvoji na energetickém trhu, bezprecedentnimu ristu cen,
moznému nedostatku zemniho plynu a elektriny v celé Evropé, jsme se rozhodli uvést na trh nové

produkty a sluzby. Vzdy pro vas hledame co nejvhodnéjsi reSeni a véiime, Ze i po nestabilnich
vykyvech trhu VAm nabizime vyhodné reSeni.

Smlouva, kterou mame spolu uzavienou obsahuje i ustanoveni ohledné zvySeni ceny v pripadé, Ze
se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich. ,Dodavatel je opravnén
zménit Cenik nebo jiné podminky dodavek kdykoliv v priibéhu roku, a to zejména v pripadech, Ze
se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich.”

Jak se upravi zalohy?

Rist cen na Vas nenechame dopadnout naplno, nemusi v kazdém piipadé dochazet k navyseni
zaloh a soucasné zalohy mohou byt dostacujici. Nova vyse zaloh bude automaticky prepoctena
umeérné k Vasi predpokladané spotrebé a v takovém piipadé Vam bude zaslan novy rozpis zaloh.

Kdy dojde ke zméné podminek dodavky, ceny a ukonc¢eni/zméné produkt?

Produkt Prispévek a Garantovano jiz neni mozné sjednat a automaticky prechazi pod produkt
Premium a ridi se podminkami produktu Premium. Zména pirechodu na produkt Premium se
dale tyka vSech ostatnich produkti sjednanych pred datem 13. 10. 2021.

Cena Ceniku sluzeb a VasSe cena za dodavku elektriny a/nebo zemniho plynu, se automaticky
zméni od 1. 3. 2022, podle platného Ceniku produktu Premium pro rok 2022. Doba trvani
smlouvy pro VaSe odbérnd mista se timto oznamenim neméni a ziistava stejna. Cenik
produktu Premium naleznete na https://www.ceap.cz/dokumenty-ke-stazeni/ a zaroven jej
zasilame v priloze.
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Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v souladu s ustanovenim § 11a odst. 5 zakona ¢. 458/2000 Sb.,
energetického zakona a ve znéni pozdéjsich predpist, jste jako zdkaznik s ohledem na vyse
uvedené oznameni o zméné obchodnich podminek, ceny a produktd opravnén bez uvedeni
diivodu odstoupit od smlouvy (napr. zaslanim dopisu na adresu sidla spolec¢nosti, nebo emailu na
Ceap@ceap.cz s naskenovanym odstoupenim a vlastnoru¢nim podpisem), a to nejpozdéji desaty
den prede dnem ucinnosti téchto zmén.

V ptipadé individudlni potfeby nas kontaktujte s dotazy na emailové adrese Ceap@ceap.cz, nebo
na infolince 277 771 088 v pracovni dobu od 8:00 do 16:30, pokud se nedovolate jedenkrat,

prosim, vyckejte na hovor z nasi strany, snazime se vSechny kontaktovat co nejdiive zpét.

S pranim hezkého dne.

Tym Ceska energetickd a plynarenska s.r.o
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