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OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY

Spole¢nosti Ceska energeticka a plynarenska s.r.o. vydané drzitelem licence pro obchod s
elektrinou: 141935573
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UVODN{ USTANOVENI
Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) jsou nedilnou soucasti Smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené mezi Dodavatelem Ceska energetické a
plynarenska s.r.o., se sidlem U Hranic 3221/18, 100 00, Praha 10 - Strasnice, 1CO:
05914230, DIC: CZ05914230, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. C 272922, e-mail: ceap@ceap.cz, (dale jen ,Dodavatel”) a Zakaznikem
vedenym ve Smlouvé o sdruzenych dodavkach elektriny (dale jen ,Zakaznik“). Nedilnou
soucasti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttriny (dale jen ,Smlouva“) je i
prislusny cenik, (dale jen ,,Cenik”) a Cenik sluZeb za rozsifené sluzby Dodavatele (dale jen
,Cenik sluzeb*).
Prava a povinnosti mezi Dodavatelem a Zakaznikem upravuje Smlouva, Podminky, Cenik,
Cenik sluzeb, Pravidla pro provozovani distribuc¢ni soustavy a Podminky distribuce
komodit vydanymi ptisluSnym provozovateli distribu¢ni soustavy (dale jen ,prislusny
PDS“).
Podminky, Cenik, Cenik sluzeb jsou k dispozici Zakaznikiim na webovych strankach
Dodavatele www.ceap.cz (dale ,webové stranky*“).
Podminky jsou vydané ve smyslu ust. § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale
jen ,0Z“). V pripadé rozporl mezi ujednanimi Podminek a ujednanimi ve Smlouvé maji
prednost ujednani Smlouvy. Pokud se v téchto Podminkach hovoii o Smlouvé, je vzdy
uvazovana jako jeden celek, nevylucuje - li to povaha ptisluSného ustanoveni Smlouvy
nebo Podminek.
Terminologie a odborné nazvy pouZzivané v Podminkach a ve Smlouvé vychazeji zejména
z pojmu definovanych v zakoné ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni (dale
jen ,EZ“) a v souvisejicich pravnich predpisech.
Pro ucely Smlouvy a Podminek jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu
sEZ a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi piredpisy (Cenovymi
rozhodnutimi Energetického regula¢niho tiadu (dale jen ,ERU“), technickymi normami
apod.). Pokud neni ve Smlouvé nebo v Podminkach uvedeno jinak, ma pouZity pojem
stejny vyznam, jaky mu ptisuzuji obecné zavazné pravni predpisy.
Komoditou ve smyslu niZe uvedeného se dale rozumi elektrina.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi sjednané mnozstvi elektiiny za podminek
dohodnutych ve Smlouvé do odbérného mista Zakaznika vymezeného ve Smlouvé (dale
jen,,OM“).

Zakaznik se zavazuje v obdobi od zahajeni dodavky elektfiny do skonceni platnosti
Smlouvy elektfinu dodavanou Dodavatelem odebirat a za dodavky elekttiny platit cenu
radné.

Zakaznik se zavazuje v obdobi od zahajeni dodavky do skonceni platnosti Smlouvy
odebirat elektfinu do OM vymezeného ve Smlouvé pouze od Dodavatele. Toto ustanoveni
se nevztahuje na dodavku elektriny z vyrobny Zakaznika, instalované v OM. V pripadé
porusSeni tohoto ustanoveni ma Dodavatel pravo uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu dle
Smlouvy. Za poruSeni tohoto ustanoveni se povazuje zejména pokud Zakaznik v OM
pripusti zménu Zakaznika (ptepis) nebo zménu Dodavatele bez Fadného ukonceni
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Smlouvy nebo pokud neni mozZné uskutecnit zménu Dodavatele z divodu ucinného
smluvniho vztahu Zakaznika s Dodavatelem odliSnym od Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje zahajit dodavku elektiiny neprodlené po provedeni vSech tkont
nezbytnych k zahajeni dodavky elektriny, pokud Zakaznik:

e Zajistil pripojeni OM k distribu¢ni soustavé tizemné ptislusného provozovatele
distribuc¢ni soustavy (dale jen ,ptislusny PDS“) zptisobem a v souladu s EZ;

e ukoncil ke dni zahajeni dodavky dle Smlouvy Gi¢innost v§ech stavajicich smluv, které
ma uzaviceny s Dodavateli pro dodavky elektiiny do OM;.

e zajistil distribuci elektfiny do OM u ptislusného PDS (v ptipadé, Ze souc¢asti Smlouvy
neni zajisténi distribuce elektiiny do OM ze strany Dodavatele);

e poskytl potiebnou soucinnost pri jednanich Dodavatele s ptisluSnym PDS nebo
Operatorem trhu OTE, a.s., tykajicich se OM Zakaznika.

V pripadé, Ze soucasti Smlouvy je zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy do OM
Dodavatelem, zavazuje se Zakaznik zaplatit Dodavateli za distribuci elektiiny a souvisejici
sluzby ceny stanovené prisluSnym pravnim predpisem.

V pripadé, Ze soucasti Smlouvy je zajisténi distribuce elektfiny do OM Dodavatelem,
uzavie Dodavatel s prislusSnym PDS Smlouvu o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy.
Zakaznik timto udéluje Dodavateli souhlas s uzavienim této Smlouvy a zavazuje se
poskytnout Dodavateli pfi jednani s prisluSnym PDS potfebnou soucinnost. Sluzba
elektriza¢ni distribu¢ni soustavy je zajiStovana na zakladé a v souladu se zakonem,
provadécimi predpisy a Radem provozovatele distribuéni soustavy schvalenymi ERU.
Dodavatel nese plnou plnou odpovédnost a piebira zavazek Zakaznika za odchylku
odebrat komoditu z prislusné soustavy, pokud se tato odchylka vztahuje k OM.

Za sjednané mnozstvi dodavek elektriny se povazuje skutec¢né dodané a odebrané
mnozstvi elektriny v OM dle udaji z méreni.

Méreni dodavek elektriny dle Smlouvy a predavani adaji z méieni Operatorovi trh, OTE,
a.s. u za ucelem vyhodnoceni odchylek a vytctovani dodavek elektiiny provadi prislusny
PDS.

Zakaznik se zavazuje umoznit piislusnému PDS piistup k méticimu zatizeni a nemérenym
¢astem odbérného zarizeni, za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ci
odebrani. Zplisob pristupu k méricimu zarizeni vyplyva z jeho umisténi.

Pro urceni vySe odbéru elektiiny se pouziji idaje poskytnuté prislusnym PDS. V pripadé,
Ze tyto udaje nejsou k dispozici, mnozstvi odebrané elektiiny urci Dodavatel zptisobem
stanovenym pravnimi predpisy. Méreni odbéru elektriny je provadéno méticim zarizenim
ve vlastnictvi PDS, ktery odpovida za spravnost namérenych tidajti. V pripadé pochybnosti
o spravnosti méreni bude vzdy za spravny povaZovan ten udaj, ktery potvrdi PDS.
Zakaznik je povinen zavady na meéficich zarizenich vCetné poruSeni zajisténi proti
neopravnéné manipulaci, které zjisti, neprodlené oznamit Dodavateli a piisluSnému PDS.
Zakaznik se zavazuje nahradit Dodavateli Skodu vzniklou pfi neopravnéném odbéru,
nelze-li takovou skodu prokazatelné stanovit, bude vyse Skody vypoctena dle piislusnych
pravnich predpist.

Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou na zakladé
nebo v souvislosti s poruSenim povinnosti Zakaznika, uvedené v tomto ¢lanku.

Zahajen{ dodavky elektiiny po¢ina poZadovanym terminem uréenym ve Smlouvé v 00:00
platného cCasu, ledaze k tomuto datu nelze dodavku zahajit z pricin neleZzicich na strané
Dodavatele. V takovém pripadé dodavka elektiiny Dodavatelem Zakaznikovi poc¢ina dnem,
ke kterému lze dodavku zahjjit.
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PLATEBNI PODMINKY, CENA, ZALOHY A VYUCTOVANI

Zakaznik se zavazuje za dodavky elektfiny platit cenu uvedenou ve Smlouvé ¢i Ceniku
Dodavatele a cenu za souvisejici sluzby v elektroenergetice, uplatiiovanou v souladu s
cenovou regulaci, a rovnéz vSechny dané a ostatni platby (dale jen ,celkova cena“).
Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za kazdé fakturacni obdobi celkovou cenu formou
zaloh, a to zplisobem uvedenym ve Smlouvé a fakture. VySe zaloh pro prvni fakturacni
obdobi je sjednana ve Smlouvé. Vyse zaloh pro kazdé nasledujici fakturacni obdobi, které
je Zakaznik povinen platit, je uvedena na prislusném predpisu zaloh nebo faktuie. Zalohy
jsou splatné do 10. dne prvniho kalendarniho mésice (v pripadé mési¢ni zalohy kazdého
mésice) zalohového obdobi (cyklus zaloh) s tim, Ze prvni zaloha je splatna ve lhité
stanovené Dodavatelem, ktera nesmi byt krat$i nez 10 dni od oznameni této lhity
Zakaznikovi.

Uhrazenda zaloha se odecte v nasledujicim vyuctovani za ptislusné fakturaéni obdobi.
Rozdil mezi zalohou a celkovou cenou se vyrovna na zakladé vystavené faktury s tim, Ze
doplatek Zakaznik uhradi v predepsaném terminu splatnosti. Pripadné preplatky
Dodavatel uhradi na Ucet Zakaznika, a to zptisobem a ve lhiité uvedenymi ve fakture.
Pokud je pteplatek Zakaznika nizs$i nez 100 K¢, je Dodavatel opravnén preplatek pirevést
do dalsiho faktura¢niho obdobi, ve kterém bude vyuctovan v souladu se Smlouvou.
Dodavatel miiZe actovat Zakaznikovi dle Ceniku sluzeb pripadné naklady, které Dodavatel
vynalozil, za nepievzeti preplatku prostfednictvim Ceské posty s.p..

Faktura¢ni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno Dodavatelem vyuctovani
celkové ceny a vystaven prislusny doklad (dale jen ,faktura“). Prvni fakturac¢ni obdobi
zacina zahajenim dodavky. Délka fakturacniho obdobi je predpokladana 12 meésicti a jeho
skute¢nou délku urcuje Dodavatel, a to zejména s ohledem na odecty spotieby elektfiny,
provadéné PDS.

Faktury vystavené ze strany Dodavatele jsou splatné do ctrnacti (14) dnl od data
vystaveni faktury, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak.

Veskeré penéZité zavazky Zakaznika jsou hrazeny bezhotovostni formou (prostfednictvim
poskytovatele platebnich sluzeb) a jsou povazovany za splnéné okamzikem pripsani
dluzné ¢astky na bankovni ticet Dodavatele a pod variabilnim symbolem, ktery je uveden
v prislusném platebnim dokladu (napt. faktura, predpis zaloh, upominka), na jehoZ
zakladé je tato ¢astka uctovana.

Veskeré penézité zavazky Dodavatele, hrazené v bezhotovostni formé (prostrednictvim
poskytovatele platebnich sluZeb), jsou povazovany za splnéné okamzikem ptipsani dluzné
¢astky na bankovni ucet Zakaznika jehoz ¢islo je uvedeno ve Smlouvé, pripadné na jiny
ucet, jehoz Cislo bylo Dodavateli ozndmeno Zakaznikem v souladu s uzavienou Smlouvou.
V ostatnich pripadech se penézité zavazky Dodavatele povazuji za splnéné okamzikem
doruceni penézni poukazky na dluznou ¢astku Zakaznikovi.

Pokud Zakaznik poukaZe platbu s nespravnym variabilnim symbolem, nebo ji poukaZe na
nespravny bankovni ucet Dodavatele, je Dodavatel opravnén mu platbu vratit jako
neidentifikovatelnou a uctovat mu urok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti
az do obdrZeni spravné poukazané a oznacCené platby.

Ma-li Zakaznik sjednano zasilani faktur v elektronické podobé€, vyhrazuje si Dodavatel v
odlivodnénych pripadech pravo zasilat faktury Zakaznikovi i v listinné podobé.

V pripadé, Ze Zakaznik pozaduje po Dodavateli provedeni vyiuctovani dodavky elektriny k
jinému terminu, nez je provadén radny odecet prislusného PDS (dale jen ,mimoradné
vyuctovani“), pozadd Zakaznik o provedeni mimofadného vyuctovani PDS
prostrednictvim Dodavatele na zakladé samoodectu Zakaznika, a to pouze k poslednimu
dni mésice. Podklady pro mimoiadné vyuctovani na zakladé samoodectu vystavuje PDS
pouze pfi splnéni podminek danych Ridem PDS a pokud bude tato sluzba PDS
zpoplatnéna, Dodavatel je opravnén ji preuctovat Zakaznikovi. Mimoiadné vyuctovani
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miiZe byt dale zpoplatnéno Dodavatelem dle Ceniku sluzeb. Pro provedeni mimotradného
vyuctovani se Zakaznik zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé OM, u kterého pozaduje
mimoradné vyuactovani, elektronicky pres webové stranky Dodavatele nebo tabulkou
urcenou Dodavatelem pro samoodecty zaslanou na e-mail Dodavatele a to nejpozdéji do
druhého dne mésice bezprostiredné nasledujiciho po mésici odectu tyto informace: EAN
kéd OM, vyrobni ¢isla vSech méricich zarizeni elektiiny, stavy méticich zarizeni elektriny
k poslednimu dni mésice odectu. V pripadé, ze Zakaznik neposkytne Dodavateli vcas
pozadovana data a/nebo je poskytne neuplna ¢i chybnd a/nebo nejsou stavy méricich
zafizeni elektfiny v souladu s pravidly pro zadavani samoodecti podle Radu PDS,
Dodavatel neni povinen mimoiadné vyuctovani provést.

REGULACE ODBERU KOMODITY

Pro reSeni disledkl zZivelnych udalosti, opatfeni statnich organii za nouzového stavu,
stavu ohroZeni statu nebo valecného stavu, havarii nebo kumulace poruch na zarizenich
pro vyrobu, prenos a distribuci elektfiny, smogové situace, teroristického Ccinu,
nevyrovnané bilance elektriza¢ni soustavy nebo jeji ¢asti a dalSich vymezenych udalosti,
je provozovatel prenosové soustavy nebo prislusny PDS v souladu se zakonem opravnén
vyhlaSovat v hromadnych sdélovacich prostiedcich stav nouze.

Pro omezen{ spotteby elektiiny pti pfedchazeni stavu nouze a pti stavu nouze se Zakaznik
zatazuje do regulacnich stupni. Regulacni stupen Zakaznika je uveden ve Smlouvé nebo
ve Smlouvé o distribuci. Zakaznik je povinen tidit se pokyny Dodavatele a/nebo
prislusného PDS ¢i provozovatele pfenosové soustavy k regulaci odbéru elektriny a
dodrZzovat jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo preruSeni dodavek elektiiny v
ptipadech stavu nouze a predchdzeni stavu nouze.

Zakaznik je povinen sledovat informace o omezeni nebo preruSeni distribuce a dodavek
elektriny vyhlasenych PDS zpilsobem v misté obvyklym a zajistit veskera opatieni k
zamezeni vzniku $kody.

SMLUVNI POKUTY, NAHRADA SKODY A JINA USTANOVENI

Pro ptipad poruseni Zakaznikovych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a Podminek,
blize specifikovanych ve Smlouvé, se Zakaznik zavazuje uhradit Dodavateli smluvni
pokuty ve vysi stanovené Smlouvou ¢i Cenikem sluZeb.

Povinnosti k nahradé se Skiidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze
Smlouvy docCasné nebo trvale zabranila mimoradna ptrekazka vznikla nezavisle na jeho
vili, jako napriklad valka, teroristické akce, blokada, sabotaz, pozar velkého rozsahu,
Zivelna pohroma, rozhodnuti statnich organti s dopadem na plnéni dle této Smlouvy ci
stavy nouze dle zakona. prekazka vznikla ze $kiidcovych osobnich pomérd nebo vznikla v
dobé, kdy byl skidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ho vSak povinnosti k
nahradé nezprosti.

0 vzniku situace prekazky a jejich blizSich okolnostech uvédomi smluvni strana
neprodlené druhou stranu. stejnym zpisobem bude druha smluvni strana informovana o
pominuti pirekazky, a pokud bude pozadana, predlozi divéryhodny dikaz o existenci této
skutecnosti.

Ustanoveni o smluvnich pokutdch nemaji vliv na samostatny narok opravnéné smluvni
strany domahat se nahrady Skody a uroku z prodleni. Dodavatel ma pravo na nahradu
Skody v plné vysi, a to i v rozsahu krytém smluvni pokutou nebo uroky z prodleni. Celkova

.....
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Zakaznik bere na védomi, Ze ndklady spojené s prezkoumanim méridla na jeho Zadost v
pripadé nezjisténi zavady na méridle nese Zakaznik, a zavazuje se tyto Dodavateli uhradit;
vySe nakladli na prezkoumani meéridla je stanovena v dle ceniku prislusného PDS.

Pro pripad prodleni s thradou splatné pohledavky se Zakaznik zavazuje zaplatit
Dodavateli arok z prodleni ve vysi stanovené prislusnym pravnim piedpisem. Pro pripad
prodleni s ithradou splatné pohledavky (penézitého dluhu) se Zakaznik zavazuje zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu, a to pti prodlenido 15 dnti ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky
za kazdy den prodleni a pti prodleni delSim nez 15 dniti ve vysi 0,1 % z nezaplacené ¢astky
za kazdy den prodleni.

Trva-li prodleni Zakaznika vice neZ 3 pracovni dny, Dodavatel ho pisemné, e-mailem nebo
prostirednictvim SMS upomene o zaplaceni dluzné ¢astky, a to i opakované. Dodavatel je
opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu dle Ceniku sluzeb.

Ma-li Dodavatel za Zakaznikem jakoukoliv splatnou pohledavku ze Smlouvy nebo
jakéhokoliv jiného zavazkového vztahu, je Dodavatel opravnén jednostranné zapocist tuto
svoji pohledavku, proti pohleddvce Zakaznika na vraceni preplatku.

Dodavatel je opravnén postoupit své pohledavky za Zakaznikem tieti osobé postupem
podle aplikovatelnych pravnich piedpisd i bez souhlasu Zakaznika. Zakaznik udéluje
Dodavateli souhlas k postoupeni Smlouvy na tieti osobu, tj. v souladu s § 1895 a nasl. 0Z
je Dodavatel opravnén postoupit na treti osobu sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z
jeji Casti, s ucinky k tomu, co jeSté nebylo splnéno.

OMEZENI A PRERUSENIi DODAVEK

Dodavatel a/nebo prislusny PDS maji pravo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu
dodavky elektiiny v OM v pripadech stanovenych zakonem, zejména pri neopravnéném
odbéru. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veSkeré naklady, které mu vznikly bud’
primo nebo vsouvislosti s prerusenim, ukonc¢enim dodavky elektfiny nebo opétovnym
obnovenim dodavky elektiiny do OM.

Omezenim nebo prerusenim dodavek elekttiny v téchto pripadech nevznika Zakaznikovi
pravo na nahradu Skody na Dodavateli a/nebo prisluSném PDS. To neplati, nesplni-li
Dodavatel a/nebo prislusny PDS své zakonné povinnosti.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a ic¢inna dnem zahajeni dodavky
do odbérného/ych mist/a Zakaznika

Vlastnorucni podpis zastupce Dodavatele lze na Smlouvé provést pouzitim osobniho
podpisového razitka vyuzivajici grafické znazornéni vlastnorucniho podpisu zastupce
Dodavatele.

Smlouva mize byt uzaviena bud na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou. V piipadé
trvani Smlouvy na dobu neurcitou miiZze kterakoliv smluvni strana Smlouvu vypovédét s
vypovédni lhitou trech (3) kalendarnich mésicti. Vypovédni lhiita zacini bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Je — li Smlouva uzaviena
na dobu urcitou, pocina tato doba bézet dnem zahajeni dodavky elektiiny. Je — 1i Smlouva
uzaviena na dobu urcitou, pak po uplynuti doby trvani Smlouvy se doba trvani Smlouvy
automaticky prodluzuje o dobu, na kterou byla Smlouva plivodné uzaviena, a to i
lhiity, Ze zménu doby trvani Smlouvy nepoZaduje. Takové sdéleni musi byt pisemné a musi
byt Dodavateli v uvedené lhtité prokazatelné doruceno.
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Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v pripadé podstatného ¢i opakovaného
poruseni Smlouvy. Dodavatel miize odstoupit od Smlouvy rovnéz v pripade¢, ze bude se
Zakaznikem zahajeno insolven¢ni tizeni. Dodavatel je opravnén Smlouvu vypovédét
v ptipadé, Ze Zakaznik neplati cenu radné a vlas, a to i bez predchozich pisemnych
upozornéni. Dodavatel je dale opravnén vypovédét Smlouvu z divodu piekroceni nebo
neodebrani sjednaného mnozstvi komodity. Vypovéd Smlouvy musi byt uc¢inéna pisemné
a je ucinna druhy pracovni den po doruceni druhé smluvni strané, pokud smluvni strana
neuvede pozdéjsi datum.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt ufinéno pisemné a je uc¢inné druhy pracovni den po
doruceni druhé smluvni strané, pokud odstupujici smluvni strana neuvede pozdéjsi
datum.

Smlouva miize byt ukoncena i dohodou smluvnich stran, v pripadech, kdy Zakaznik
fakticky kon¢i odbér v OM (z diivodu stéhovani, ukonceni ¢innosti atd.).

Pokud Zakaznik pozbude opravnéni uzivat OM na zakladé vlastnického nebo jiného prava
aradné neukondi smluvni vztah, pak t¢innost Smlouvy kon¢i odebranim méticiho zatizeni
nebo zahajenim dodavky elektriny na zakladé Smlouvy uzaviené Dodavatelem s novym
Zakaznikem pro toto OM nebo zménou Dodavatele. Naroky Dodavatele vici Zakaznikovi
vyplyvajici z pripadné nahrady Skody nebo z ujednani o smluvni pokuté za predcasné
ukonceni Smlouvy zlistavaji zachovany.

Za radné ukonceni Smlouvy se povaZzuje, ze Zakaznik pisemné pozada Dodavatele o
ukonceni dodavky elektriny z dlivodu skutecného ukonceni odbéru elektiiny Zakaznikem
v OM prostiednictvim e-mailu Dodavatele, s uvedenim divodu a poZadovaného dne
trvalého ukonceni odbéru, a to nejméné 30 dni predem. Smlouva mize byt v téchto
pripadech ukoncena pouze pokud budou splnény vSechny pozadavky, které v souvislosti
s takovym ukoncenim odbéru stanovi prislusny PDS a pokud Dodavatel za Zakaznikem
neeviduje splatnou pohledavku.

ODSTOUPENi SPOTREBITELE OD SMLOUVY

V pripadé Smlouvy, kterou pii zméné Dodavatele uzaviel Zakaznik v postaveni
spotiebitele distancnim zplsobem nebo mimo jeho obchodni prostory, je Zakaznik
opravnén vypovédét Smlouvu ve lhité do patnactého dne po zahajeni dodavky elektriny.
Lhita je zachovana, je- li v jejim priibéhu vypovéd odeslana Dodavateli.

V pripadé smlouvy, kterou uzaviel Zakaznik v postaveni spotrebitele distan¢nim

zplisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, bézi Ctrnactidenni lhiita pro
odstoupeni od smlouvy ode dne jejiho uzavieni.

DORUCOVANI

Smluvni strany souhlasi, Ze veskera komunikace bude probihat zejména elektronicky
prostiednictvim e-mailovych adres uvedenych ve Smlouvé. Zakaznik uvede pri
komunikaci s Dodavatelem vzdy ¢islo Smlouvy ¢i specifikaci dotéeného OM. Adresy,
telefony a e-mailové adresy smluvnich stran jsou uvedeny ve Smlouvé. V pripadé e-
mailové komunikace plati, Ze k identifikaci odesilatele a zachovani pisemné formy postaci
odeslani ze-mailové adresy Zakaznika uvedené ve Smlouvé aze-mailové adresy
Dodavatele, bez nutnosti zaru¢eného elektronického podpisu. Zakaznik a Dodavatel se
zavazuji ve vztahu ke svym e-mailovym adresam zajistit, Ze k nim budou mit pristup jen
osoby opravnéné k jednani vii¢i druhé Smluvni strané. Na e-mailovou komunikaci z jinych
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e-mailovych adres nebo dorucenou na jiné nez sjednané e-mailové adresy nebude bran
zietel a tato nebude mit pravni Gcinky.

Zakaznik timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci,
potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni, v€etné obchodnich sdéleni ve véci
Smlouvy ajejiho plnéni v pisemné formé, pravazné prostrednictvim elektronickych
prostiedkli, zejména elektronické poSty nebo prostrednictvim webovych stranek
www.ceap.cz. Uvedenim své e-mailové adresy ve Smlouveé udéluje Zakaznik souhlas s tim,
aby mu veskera korespondence byla dorucovana elektronicky na tuto adresu.

V pripadé, Ze si Zakaznik nepieje tento zplisob dorucovani, je povinen toto oznamit
Dodavateli. Pro pisemny styk Ize v takovém pripadé vyuzit zptisob odeslani dopisu, osobni
predani pisemnosti, elektronickou zpravu nebo zpravu SMS zaslanou na kontaktni c¢islo
mobilniho telefonu.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

. Dodavatel zpracovava osobni udaje v souladu s ustanovenimi zvlaStnich pravnich

predpist, zejména v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajt. Veskeré informace
o zpracovani osobnich tidajli jsou uvedeny v dokumentu , Zasady ochrany osobnich udajt“,
ktery je umisténém na webovych strankach https://www.ceap.cz/dokumenty-ke-
stazeni/.

Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich tidajli a zadkaznik jej mliZe v souvislosti se
zpracovavanymi osobnimi tidaji kontaktovat na adrese jeho sidla.

Dodavatel zpracovava osobni udaje zakaznika, které mu zakaznik v souvislosti s
uzavirenim Smlouvy poskytl, bez jeho souhlasu na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f)
GDPR, a to z divodu nezbytnosti pro splnéni Smlouvy uzavirené mezi Dodavatelem a
zakaznikem, z divodu pInéni pravnich povinnosti Dodavatele,

Zakaznik ma pravo poZadovat opravu svych osobnich tdajli, ma pravo k nim pristupovat.
V pripadé, Ze se zpracovanim osobnich udaji nesouhlasi, ma pravo vici Dodavateli
podéavat namitky, podavat zadosti na omezeni zpracovani, obracet se na Urad na ochranu
osobnich 0daji ¢i na soudy s narokem poskytnuti ochrany vcéetné pozadavku na ndhradu
skody.

Veskeré informace o zpracovani osobnich udajli jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady

o ((

ochrany osobnich udaji"“.

REKLAMACE

. Zakaznici v postaveni spottrebitele mohou dle zdkona ¢. 634/1992 Sb.,, o ochrané

spotiebitele, mimosoudné resit spory vyplyvajici ze Smlouvy u Energetického regula¢niho
uradu http://www.eru.cz/cs/informacni-centrum, a to v rozsahu jeho pilisobnosti
stanovené zakonem.

Zakaznik v postaveni spotiebitele bere na védomi, Ze prava spotiebitele energii a
informace o uplatnéni téchto prav shrnuje tzv. Kontrolni seznam evropského spotrebitele
energie vypracovany Evropskou Komisi. Uvedeny dokument je k dispozici na
internetovych strankdch www.eru.cz.

Zakaznik je opravnén reklamovat zejména vyuctovani sdruzené sluzby dodavky komodity,
méreni spotreby, pripadné jiné podstatné skutecnosti souvisejici s dodavkou komodity
podle obecné zavazného pravniho predpisu.


https://www.ceap.cz/dokumenty-ke-stazeni/
https://www.ceap.cz/dokumenty-ke-stazeni/
http://www.eru.cz/cs/informacni-centrum
http://www.eru.cz/
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. Uplatnéné reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci zakaznika,

b) identifikacni Udaje reklamovaného danového dokladu, vcetné CcCisla danového
dokladu, variabilniho symbolu,

c) adresu OM,

d) pii reklamaci méreni ¢islo méridla a zjiSténé stavy,

e) podrobny popis reklamované skutec¢nosti a odtivodnéni reklamace, véetné pripadné
dokumentace a dalsi diilezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

f) podpis zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce (vCetné listiny dokladajici

opravnéni jednat v zastoupenti).

. Zakaznik mulZze reklamaci uplatnit u Dodavatele pisemné na adrese sidla, pripadné

elektronicky na: ceap@ceap.cz nebo telefonicky na zakaznické lince Dodavatele:
277 771 088.

Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu
poté, co zakaznik mél moznost vadu zjistit; uplatnéna reklamace nema odkladny ucinek
na splatnost vyuctovanych plateb.

Dodavatel reklamaci prosetii a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi zaslanim pisemného
vyrtizeni reklamace, a to do 15 kalendarnich dnii ode dne doruceni reklamace. V pripadé
reklamace souvisejici s distribuci Komodity (napf. u reklamace méreni spotreby) se
uvedena lhiita prodluZuje o dobu nezbytnou pro vyiizovani véci s distributorem. Bude-li
reklamace posouzena jako opravnénd, bude provedeno vzajemné vyporadani nejpozdé;ji
do 30 dnii ode dne doruceni reklamace.

Opravné vyuctovani z diivodu chybné zadaného samoodectu Zakaznika nebo z diivodu
chybné vyplnéné zadosti nebo Smlouvy Zakaznikem mize byt dle Ceniku sluzeb ¢i Ceniku
prislusného PDS zpoplatnéno.

RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO

. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pripadné spory vyplyvajici ze

Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla
objektivné vyteSen a, k dosaZeni tohoto cile si budou poskytovat potifebnou soucinnost.
Zakaznik v postaveni spotiebitele bere na védomi, Ze orgdnem opravnénym Kk
mimosoudnimu FeSeni sporti mezi zakaznikem a Dodavatelem, jakoZz i k ptijimani stiznosti
Zakaznika, je Energetického regula¢niho uradu, Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava (dale
jen ERU).

Kterakoliv strana je opravnéna piedloZit spor k rozhodnuti ERU v pripadech, kdy je dana
prislusnost tohoto Uiadu dle zakona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s konec¢nou
platnosti reSeny pred vécné a mistné prislusSnym soudem. V pripadé, Ze jsou obé smluvni
strany podnikateli, sjednaly si, Ze mistné prisluSnym soudem pro pripadné spory
vyplyvajici z této Smlouvy bude soud dle sidla Dodavatele. V piipadé soudniho fizeni,
jehoz ucastnikem bude Zakaznik, ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani v zahranici,
je mistné ptislusny soud dle sidla Dodavatele a rozhodnym pravem je pravo Ceské
republiky.

MLCENLIVOST

. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami

divérné informace a obchodni tajemstvi. Zddna ze smluvnich stran bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy treti stran€, a to
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ani v dilé¢im rozsahu, s vyjimkou vetejné publikovanych informaci (napt. Podminky, cenik)
a dale s vyjimkou osob zabezpecujicich vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran.
Stejnym zpilsobem budou strany chranit divérné informace a skutecnosti tvorici
obchodni tajemstvi teti osoby, které byly touto treti stranou nékteré ze smluvnich stran
poskytnuty se svolenim jejich dalsiho uziti.

Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a dGvérnych informaci trva po celou dobu trvani
skutecnosti tvoricich obchodni tajemstvi nebo trvani zijmu chranéni davérnych
informaci. Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z
obecné platnych predpist.

ZMENY PODMINEK

Dodavatel je opravnén tyto Podminky, Cenik a Cenik sluzeb ménit, zejména zménit cenu
za dodavku elektiiny, a to jak v pripadé ceny sjednané odkazem na Cenik (napf. formou
zmény Ceniku), tak v pripadé ceny sjednané jinym zplisobem, a/nebo zménit Podminky
a/nebo sjednany produkt a/nebo Produktové podminky, kdykoliv v priibéhu trvani
smluvniho vztahu, a to zejména v piipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné
podminky na relevantnich trzich. Cena za dodavku elektiiny tak miize byt ménéna
i v pripadech, kdy byla pivodné sjednana jako cena fixni (napf. v ramci sjednani fixni
ceny) nebo jako cena jinak vyslovné sjednana na dobu urcitou. Cena za dodavku elektiiny
miiZe byt zménéna téz tak, zZe individualné sjednana cena bude nahrazena cenou urcenou
odkazem na stanoveny Cenik. ZvySeni ceny za dodavku elektfiny nebo zmény jinych
podminek dodavek elektriny zverejiiuje Dodavatel na www.ceap.cz a/nebo to oznamuje
Zakaznikovi pisemné a/nebo odesldnim e-mailem.

Pokud zakaznik se zménou Podminek nesouhlasi, je opravnén nejpozdéji desaty den pie-
de dnem nabyti U¢innosti zmény Podminek od Smlouvy odstoupit, a to bez uvedeni
diivodu a bez uplatnéni jakychkoliv smluvnich sankci ze strany Dodavatele. Odstoupeni je
v takovém pripadé ucinné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruCeno Dodavateli. V opacném pripadé se
novelizované Podminky stavaji zavaznymi pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy.
Zakaznik je povinen se snovelizovanymi Podminkami, Cenikem a Cenikem sluZeb
seznamit. Pokud vam oznameni nedoruc¢ime, mtizete odstoupit do tfi mésici od ucinnosti
zmén. Odstoupeni je Ui¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém nam bylo
doruceno. Je-li doru¢eno méné nez deset dni pied koncem mésice, je i¢inné k poslednimu
dni kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni.

Odstoupeni musi mit pisemnou formu. Dodavatel a Zakaznik se dohodli, odchylné od
ustanoveni § 1752 0Z, Ze je Dodavatel opravnén, provést s okamzitou ucinnosti
jednostrannou zménu Podminek:

a) v pripadé zmény ve prospéch Zakaznika;

b) v pripadé€ zmény Cisté formalniho charakteru, kterd nema vliv na prava a
povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici ze Smlouvy;

) udaju, které jsou Cisté informacniho charakteru a nejsou urc¢eny dohodou
smluvnich stran, zejména, ale nejen, sidlo Dodavatele, zména obchodni firmy
Dodavatele apod.;

d) z dlivodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim piedpisem;

Zména Podminek nema vliv na pripadné vyslovné odvolani, ¢i odmitnuti souhlasu se
zpra- covanim osobnich udajq, které zakaznik ucinil pied ic¢innosti zmény Podminek.

14.6. V pripadé zmény pravni ipravy Podminek ma prednost pravni uprava EZ a podptirné OZ.


http://www.ceap.cz/
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14.7. Dodavatel je opravnén takové oznameni zmény Podminek nebo zvysSeni ceny za dodavku
elektriny spojit s jinym ikonem, napi. vyuctovanim.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, vyslovné prohlasuje, Ze mu pted sjednanim Smlouvy byly
Dodavatelem poskytnuty informace podle ustanoveni § 1811 0Z, a dale informace podle
ustanoveni § 1820 OZ, je-li Smlouva uzavirana zpiisobem stanovenym v § 1820 OZ.
Zakaznik dale prohlasuje, Ze byl pied podpisem Smlouvy Dodavatelem adné obeznamen
s podminkami Smlouvy, Podminkami. dale byl fadné upozornén a seznamen s moznost{
odstoupeni od Smlouvy, jakoZ i se zplisobem uplatnéni prava na odstoupeni, dale s
predmétem dodavky, Cenikem, Cenikem sluzeb. Podpisem Smlouvy Zakaznik zaroven
vyslovné stvrzuje, Ze nema pripominek k obsahu Smlouvy, Podminkadm, Ceniku, Ceniku
sluZeb nevznasi Zadny protinavrh.

15.2. Prava a povinnosti smluvnich stran se ridi ustanovenimi OZ, EZ a prislusSnymi provadécimi
pravnimi predpisy, Smlouvou, témito Podminkami, Cenikem, Cenikem sluzeb, Pravidly
pro provozovani distribu¢ni soustavy a Podminkami distribuce komodit vydanymi
ptislusnym PDS.

15.3. Ve vécech neupravenych Podminkami a Smlouvou se postupuje dle ptislusnych pravnich
predpisi. Ukaze-li se, nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo Podminek
neplatnym nebo netcinnym, zlistavaji ostatni ustanoveni Smlouvy a Podminek v platnosti
a zbyvajici obsah Smlouvy a Podminek bude nahrazen prisluSnymi ustanovenimi platnych
pravnich predpist.

15.4. Zakaznik je povinen oznamit neprodlené pripadné zmény tidajli obsazenych ve Smlouvé,
které nemaji vliv na jeji obsah (napf. zmény identifikacnich a kontaktnich udaji).
Neoznameni jde k tiZi Zadkaznika. Zadkaznik nese odpovédnost za ztratu ¢i zpiistupnéni
identifikatort Smlouvy (¢islo Smlouvy, ¢islo zakaznického uctu, apod.) tieti osobé.

15.5. Pokud neni sjednano jinak, plati v pripadé souhrnu OM Zakaznika dle Smlouvy jednotliva
ustanoveni Smlouvy a Podminek zvlast pro kazdé OM.

15.6. V pripadé, Ze je Smlouva uzaviena s podnikatelem, vylucuji se ust. § 1799 a § 1800 OZ o
ochrané slabsi strany pti uzavirani smluv, jejichz zakladni podminky jsou urceny jednou
ze smluvnich stran nebo podle jejich pokyn(, aniz slabsi smluvni strana méla skute¢nou
ptileZitost obsah téchto zakladnich podminek ovlivnit (Adhezni Smlouvy). Zakaznik -
podnikatel v této souvislosti neni povazovan za slabsi stranu, a to zejména s ohledem na
konkuren¢ni podminky na trhu s energiemi. Smlouva neobsahuje Zadné obtizné citelné
doloZky nebo doloZky, které by byly nesrozumitelné nebo které by kterékoliv smluvni
strané pusobily ujmu. Zakaznik i Dodavatel v této souvislosti prohlasuji, Ze jim je obsah
Smlouvy a kazdého jejiho ustanoveni znam a je jim plné srozumitelny.

15.7. Je-li Zakaznik jednim ze subjekti vymezenych v § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., zakonu
o registru smluv (dale jen ,ZRS“), zavazuje se Zakaznik tuto Smlouvu, vcetné jejich priloh
a soucasti, uverejnit v souladu s podminkami vymezenymi v ZRS a informovat o tom
neprodlené Dodavatele prostrednictvim zaslani potvrzeni podle § 5 odst. 4 ZRS. Nesplni-
li Zakaznik svoji povinnost tuto Smlouvu uvetejnit, ponese veskeré nasledky s tim spojené,
zejména nahradi Dodavateli veSkerou Skodu vzniklou z tohoto titulu Dodavateli,
predstavujici skute¢nou $kodu i usly zisk.

15.8. Prava a povinnosti ze Smlouvy piechazeji i na pravni nastupce obou smluvnich stran.

Podminky jsou uc¢inné ode dne 1. 3. 2022
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