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ZASADY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU

Mili zdkaznici,

pokud jste nasimi zakazniky nebo navstévnikem webu www.ceap.cz (dale téz jako ,internetové
stranky*) svérujete nam své osobni udaje. Zodpovidame za jejich ochranu a zabezpeceni.

Seznamte se, prosim, s ochranou osobnich tdajli, zdsadami a pravy, které mate v souvislosti se
zakonem o zpracovani osobnich udaji a Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dale téz jako ,,GDPR").

Plnime dle ¢lanku 13 GDPR informacni povinnost jeSté pied zahajenim zpracovani osobnich
udajii, umoznime a budeme vas podporovat v uplatiiovani a plnéni vasich prav podle zakona o
ochrané osobnich udajti a GDPR.

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji lze podle potieby ménit z diivodu zmén v postupech
zpracovani udaji ¢i z jiného dtvodu.

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich tdaji podle ¢l. 4 bod 7 GDPR je spole¢nost Ceska energeticka a plynarenska
s.r.0.,se sidlem U Hranic 3221/18,100 00, Praha 10 - Strasnice, 1€0: 05914230, DIC: CZ05914230,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 272922, E-mail:
ceap@ceap.cz (dale jen ,spravce” nebo ,,CEAP“).

Prohlasujeme, Ze jako spravce vasich osobnich udaji spliiujeme veskeré zakonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, zejména Zakonem ¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich
udajii a GDPR, a tedy Ze: budeme zpracovavat vase osobni idaje jen na zakladé platného pravniho
diivodu, a to predevsim plnéni Smlouvy, opravnéného zajmu, zdkonné povinnosti ¢i udéleného
souhlasu.

2. ZAKONNY DUVOD ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
Existuje nékolik zdkonnych diivodd, pro které spole¢nost CEAP zpracovava vase osobni tidaje:

o plnéni Smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

o opravnény zajem spravce na poskytovani primého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterti) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, Pokud vase udaje
vyuzivame pro ucely naSeho opravnéného zajmu, vZdy vyvazujeme jak nase zajmy, tak
vaSe pravo na soukromi, napr. nabizime vam moznost odmitnout jednoduchym zptisobem
marketingova sdéleni a pouZivame pseudonymizované udaje nebo ddaje, které nejsou
personalizované, je-li to mozné;

o plnéni zakonné povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, zejména za ticelem plnéni
nasich povinnosti;

o nazakladé vaseho souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.


http://www.ceap.cz/
mailto:ceap@ceap.cz
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identifika¢ni tidaje;

kontaktni udaje;

udaje tykajici se platebni historie a vyhodnocovani kreditniho rizika zakaznika;
udaje o spotiebé elektiiny/plynu;

dalsi osobni tidaje tykajici se plnéni zavazku ze Smlouvy;

jiné elektronické tidaje (IP adresa, Cookies, apod).

UCEL ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Zpracovavame osobni udaje, které nam sami svérite, a to zejména z nasledujicich diivodi (pro
naplnéni téchto uceld):

opravnéné zajmy spravce - za timto ucelem zpracovavame piedevsim osobni udaje v
souvislosti s vykonem nasSich prav (napt. prfimy marketing nasich produktt a sluzeb nasim
zakazniklim, vymahani pohledavek, zaznamy z kamerovych systémi vedené za tcelem
zajisténi nasi bezpecnosti i bezpecnosti nasich zakazniki v nasich objektech);
zpracovani je nezbytné pro ochranu vasich Zivotné dulezitych zajmi - takové
zpracovani provadime v situacich, kdy zpracovava vase osobni Udaje pri nahlaseni
poruchového stavu ohrozujiciho Zivot, zdravi a majetek;

zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti spravce (zejména
zpracovavame osobni tidaje za UcCelem plnéni povinnosti, které vyplyvaji ze zvlastnich
pravnich predpist, zejména ze zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném
znéni);

Souhlas se zpracovani osobnich udaji, ktery potrebujeme predevsim v situacich, kdy
bychom Vam radi nabidli produkty a sluzby nad ramec plnéni uzavirené Smlouvy (Souhlas
pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, Souhlas pro aktivni scoring, Souhlas
s uloZenim dat souvisejicich s biometrickym podpisem, Souhlas s ulozenim dat
souvisejicich s hlasovou biometrii, Souhlas s porizenim kopie dokladu totoZnosti,
Souhlas pro marketing, Souhlas slevového programu pro drzitele ZTP/P).

COOKIES

NasSe internetova stranka vyuziva Cookies. Jedna se o malé textové soubory, ukladané
prostiednictvim prohlize¢e do vaSeho koncového zarizeni. Cookies nezptlisobuji zadné
Skody. Nékteré Cookies umoziiuji analyzovat uzivani internetovych stranek, podporuji jejich
uzivatelskou privétivost, ¢cimz slouzi i zakaznikim a zaroven sbiraji statistickd data o
vyuzivani internetovych stranek, provadéji analyzu ke zlepseni nabidky.

Cookies nezbytné pro funk¢nost webu budou uchovany pouze po dobu nezbytné nutnou pro
fungovani webu.

Vznesete-li namitku proti zpracovani technickych Cookies nezbytnych pro fungovani
internetovych stranek, nelze v takovém pripadé zarucit plnou funkénost a kompatibilitu
internetovych stranek.

Standardni webové prohlizece (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome apod.)
podporuji spravu Cookies. V ramci nastaveni prohliZecti Ize jednotlivé Cookie ru¢né mazat,
blokovat ¢i zcela zakazat jejich pouziti, pfipadné je blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé
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internetové stranky. Vice informaci zjistite v napoveédé svého pocitace.

5. MozZnosti nastaveni spravy Cookies v ramci hlavnich prohlizeci:

e Internet Explorer

e Google Chrome
e Mozilla Firefox

e (QOpera
e Safari

6.

ZDROJE

Osobni udaje ziskavame zejména:

O

od nasich zakaznika v ramci jednani o uzavi‘eni Smlouvy, s dalSimi aktualizacemi ¢i
doplnénim v priubéhu plnéni Smlouvy; vidy se dozvite o tom, kdy je poskytnuti vasich
osobnich udaji pro nas nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je naopak
dobrovolné;

vomezené miie také z verejné dostupnych registri a evidenci, od organt verejné spravy
nebo na zakladé zvlastnich pravnich predpist;

ze zaznamu kamerovych systémii umisténych v naSich Zakaznickych centrech a
dalSich objektech, v nichZ podnikame; Gcelem zpracovani téchto zdznami je vyhradné
zajiSténi bezpecnosti a ochrany naseho majetku, zaméstnanct, zakaznikl a dalSich osob
vstupujicich do téchto objektd a na zakladé téchto zaznami nedochazi ke ztotoznovani
zakaznikl; tyto zaznamy z kamerovych systémi jsou vyuzivany pouze za timto ucelem,
archivovany po nezbytné nutnou dobu a mohou byt predany vyhradné organiim ¢innym v
trestnim fizeni za UCelem provedeni vySetrovani; o umisténi kamerovych systémi budete
vzZdy informovan informac¢nimi cedulemi a piktogramy pii vstupu do takového prostoru;

ze zaznamii komunikace se zakazniky prostiednictvim Zakaznické linky CEAP ¢&i v
naSich Zakaznickych centrech a dalSich objektech, v nichZ podnikame; icelem tohoto
zpracovani osobnich idaji je jednani o uzavireni Smlouvy ¢i plnéni Smlouvy se zakaznikem,
kdy touto cestou dochazi k zvyseni komfortu obsluhy zakaznika, kdyz sviij pozadavek je
schopen vyridit primo; o monitorovani komunikace budete vzdy piredem informovan a
miZete tento postup odmitnout, bude vam samozi'ejmé umoznéno vyuzit jiny komunikac¢ni
kanal; zdznamy komunikace uchovavame po dobu 48 meésicli, abychom byli schopni
reagovat na pripadné reklamace a stiznosti zakaznik;

ze zaznami komunikace se zakazniky prostiednictvim Poruchové linky distribuce;
ucelem tohoto zpracovani je predevsim plnéni zakonnych povinnosti distributora danych
zvlastnimi pravnimi predpisy a v fadé pripadi je dalsSim ucelem zpracovani také ochrana
zivotné dulezitych zajmi volajicich; zdznamy komunikace na téchto linkach uchovavame po
dobu 5 let, kdy lhiita je dana zvlaStnim pravnim predpisem;

z evidence navstév objektd, v nichz podnikame; ticelem zpracovani téchto zaznami je
vyhradné zajisténi bezpecnosti a ochrany naseho majetku, zaméstnanct, zdkazniki a dalSich
osob vstupujicich do téchto objekti a tyto zaznamy se archivuji po nezbytné nutnou dobu a
mohou byt predany vyhradné organim ¢innym v trestnim rizeni za tcelem provedeni
vySetfovani;

na zakladé navstévy internetovych stranek CEAP.


http://windows.microsoft.com/
http://support.google.com/
http://support.mozilla.org/
http://help.opera.com/
http://support.apple.com/
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7. SOCIALNI SITE

1. MizZete nas kontaktovat prostiednictvim socialnich siti Facebook, Instagram, Youtube a
Twitter a zanechat nam zpravy, komentare Ci prispévky. K vyrizeni zZadosti je zapotrebi
zpracovavat udaje jako jméno uzivatele a poskytnuté informace. Vase osobni idaje budou
zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro vytizeni vasi poptavky. V zavislosti na obsahu
vasi poptavky slouzi vase osobni udaje k vytizovani a plnéni (pied)smluvnich povinnosti
podle (¢l. 6, odst. 1, pism. b) GDPR) nebo k hajeni naSeho opravnéného zajmu poskytnout
vam co nejlepsi informace / Sluzby podle (¢l. 6, odst. 1, pism. f) GDPR).

2. Dale pouzivame plug-iny riiznych socialnich siti; v této Casti je jednotlivé popiSem. Pti pouziti
plug-int vytvori Vas internetovy prohliZe¢ primé spojeni se servery dané socidlni sité. Tak
ziska dany provozovatel informaci, Ze Vas internetovy prohlizec vyvolal urcitou stranku nasi
nabidky, i kdyZ u provozovatele nemate uZivatelsky Ucet nebo nejste pravé prihlaseni.
Soubory protokolli (véetné IP adresy) odesila Vas internetovy prohlize¢ primo serveru
daného provozovatele, kde se prip. ukladaji. Provozovatel nebo jeho server miize mit sidlo
mimo EU nebo EHP (napft. v USA).

3. Tyto plug-iny predstavuji samostatna rozsiteni provozovateld socidlnich siti. Proto nemame
vliv na objem dat shromazdovanych a ukladanych prostrednictvim téchto plug-int
provozovateli socialnich siti.

4. Uctel arozsah shromazd'ovani, dal$iho zpracovani a pouzivani dat socialnich siti i prava s tim
spojena a moznosti nastaveni pro ochranu soukromi jsou uvedeny v informacich k ochrané
osobnich Udaji dané socialni siteé.

5. Pokud nechcete, aby provozovatelé socidlnich siti ziskavali a prip. ukladali a dale
zpracovavali idaje prostiednictvim této online nabidky, neméli byste tyto plug-iny pouZivat.

Facebook

Mate moZnost nds kontaktovat pres Facebook - soubory Cookies jsou nastavené spole¢nosti
Facebook tak, aby analyzovaly chovani uZivateld. To se déje bez ohledu na to, zda jste na Facebook
prihlaseni nebo ne. Facebook pouziva tyto Cookies pro reklamni Gcely a ke zpracovani statistik.
Tyto statistiky poskytuje Facebook provozovateli internetovach stranek prostiednictvim funkce
Facebook Insights v anonymni podobé.

Provadime analyzu téchto statistik, aby pro vas byla nase nabidka zajimavéjsi. Zpracovani
osobnich udajl vychazi z naseho opravnéného zajmu a z vaseho souhlasu), abychom vam mobhli
nabidnout atraktivni informace, spolu se zajimavymi prispévky a prostfednictvim cilenych
reklamnich opatteni prispét k ispéchu Sluzeb.

Informace o osobnich udajich zpracovavanych v ramci funkce Facebook-Insights zjistite na:
https: //www.facebook.com/legal /terms/information about page insights data.

Informace o pouzivani Cookies spolecnosti Facebook si miiZete piecist ve smérnici Facebook-
Cookies na adrese: https://www.facebook.com/policies/cookies/

Informace o tom, jak a jaké tidaje Facebook zpracovava, kdyz pouzivate produkty Facebook, se
dozvite ve smérnici pro zpracovani osobnich tdajti na Facebooku:
https: //www.facebook.com/about/privacy/update.

Vase dotazy na Facebook, tykajici se zdsad ochrany tidajii smérujte prostirednictvim formulare na
nasledujici odkaz: https: //www.facebook.com /help/contact/2061665240770586.



https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/help/contact/2061665240770586.
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Za zpracovani osobnich udajl v souvislosti s pouzivanim Facebooku odpovida Facebook Ireland
Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2. Chcete-li uplatnit sva prava a naroky
na ochranu soukromi, kontaktujte prosim piimo pracovnika odpovédného za ochranu osobnich
udaji ve spolecnosti Facebook: https: //www.facebook.com /help/contact/540977946302970.

V dodatku ke smlouvé mezi Facebookem a nami, jako provozovatelem stranek ,,Page Controller
Addendum®, ktery je k dispozici na adrese:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum bylo mezi nadmi a
spolecnosti Facebook dohodnuto, Ze pokud to bude mozné, piebird Facebook povinnosti
odpovédné osoby, predevsim pirevezme vyrizovani dotazl dotéenych osob. Jsme smluvné vazani
vase dotazy (pokud se tykaji zpracovani osobnich tidaji a statistik) neprodlené predat spolecnosti
Facebook. Obracejte se tedy, prosim, prednostné na Facebook.

Instagram

Mizete nas kontaktovat prostrednictvim Instagramu. Zasady ochrany osobnich tidajii Instagramu
najdete na: https://help.instagram.com/519522125107875. Za zpracovani osobnich udaji v
souvislosti s pouZivanim Instagramu odpovida Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irsko. Zpracovani osobnich tudajti vychazi z naSeho opravnéného zajmu
(cl. 6, odst. 1, pism. f) GDPR) a z vaseho souhlasu (¢l. 6, odst. 1, pism. a) GDPR). Chcete-li uplatnit
sva prava dotcenych osob a mate-li dotazy na téma ochrana osobnich idajg, obracejte se prosim
piimo na Facebook. Pracovniky ochrany osobnich tidaji spole¢nosti Facebook Ireland Ltd miizete
kontaktovat prostrednictvim odkazu na tento formulaft:

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Vase dotazy na Facebook, tykajici se zasad ochrany osobnich Udaji zasilejte prostrednictvim
formulare v nasledujicim odkazu: https://help.instagram.com/519522125107875

YouTube

NaSe internetové stranky vyuzivaji pluginy z YouTube, které provozuje spolecnost Google.
Provozovatel stranek je YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Pokud
navstivite nékterou z naSich stranek s pluginem YouTube, je zajiSténo pripojeni k servertim
YouTube. Server YouTube je informovan o tom, které z nasich stranek jste navstivili.

Pokud jste prihlaseni ke svému t¢tu YouTube, tak vam YouTube umoZzni propojit prohliZeni pfimo
s vasim osobnim profilem. Pokud o to nestojite, miiZete se odhlasit z uctu YouTube.

Sluzba YouTube se pouziva pro to, aby stranky pritahovaly vice pozornosti. Dalsi informace
o spravé uzivatelskych idajli naleznete v prohlaseni o ochrané udaji YouTube.

https://support.google.com/youtube/answer/2801895?hl=cs

Twitter

Tyto internetové stranky vyuZzivaji plug-iny socialni sité Twitter, kterou provozuje spole¢nost
Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA (dale jen "Twitter").
Tyto plug-iny jsou oznaceny logem Twitter nebo pridavnym oznacenim ,Twitter”.
V pripadé, Ze navstivite naSe internetové stranky, jsou tyto plug-iny ve vychozim nastaveni
deaktivovany a nebudou aktivovany, pokud nestisknete tlacitko, které je k tomuto tcelu urceno.
Aktivaci plug-inti vytvorite spojeni se siti Twitter a vyjadiujete sviij souhlas s prenosem dat na


https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://help.instagram.com/519522125107875
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://help.instagram.com/519522125107875
https://support.google.com/youtube/answer/2801895?hl=cs
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Twitter. V pripadé, Ze jste piihlasen do socialni sité Twitter, miize Twitter propojit Vasi navstévu
nasich stranek s Vasim uctem. Jestlize stisknete prislusné tlacitko, odpovidajici informace bude
prenesena primo z VaSeho prohliZece na Twitter a tam uloZena.
Dalsi informace o spravé uzivatelskych tidajti naleznete v prohlaseni o ochrané tidaj.

https://twitter.com/en/privacy

8.

TRETI STRANY - PRIJEMCI

Vase osobni udaje sdilime pouze v ramci organizace a jen v piipadé, kdy je to diivodné nezbytné
za UcCelem uvedenym v téchto zasadach ochrany osobnich udaja.
2. VasSe osobni uidaje sdilime se treti stranou mimo organizaci pouze za nasledujicich podminek:

O

Za ucelem uvedenym v téchto zasadach ochrany osobnich udaji sdilime uUdaje s
opravnénymi subjekty, které nam poskytuji Sluzby. Vase osobni Uidaje sdélujeme treti
strané, vrozsahu, ve kterém je potrebuje za ucelem poskytnuti SluZeb. Jsme rovnéz
opravnéni poskytnout vase osobni Udaje naSim subdodavatelim nebo opravnénym
subjekttim, které nam poskytuji Sluzby (vcéetné ukladani udajli, Ucetnictvi, prodeje a
marketingu, IT Sluzeb), aby je pro nas zpracovali. Se vSéemi dodavateli mame uzaviené
zpracovatelské Smlouvy.

Pokud osobni ildaje zpracovava tfeti strana jménem spolecnosti, ptijimame odpovidajici
smluvni a organizaéni opatieni, abychom zajistili Ze vaSe osobni udaje budou
zpracovavany vylucné za ucelem vymezenym v téchto Zasadach ochrany osobnich udajq,
v souladu s veSkerymi platnymi pravnimi predpisy, podle naSich pokynt a v souladu s
prislusnymi zavazky zachovani mlcenlivosti a bezpe¢nostnimi opatienimi.

Jsme opravnéni sdilet vase osobni tidaje s tieti stranou mimo spole¢enost CEAP, pokud se
v dobré vire domnivame, Ze pristup a vyuzivani osobnich tidaji je divodné nezbytné pro:
(i) dodrzeni veskerych platnych zakoni a pravnich predpisti anebo soudnich rozhodnuti;
(ii) zjistovani podvodi, trestnych c¢int, bezpec¢nostnich a technickych problémi a jejich
piedchazeni a feSeni anebo (iii) ochranu zajmi, majetku a bezpecnosti spolecnosti, a
verejnosti, je-li to v souladu s pravnimi piedpisy. Je-li to mozné, budeme vas o takovémto
zpracovani osobnich udaji informovat.

Bude-li spole¢nost CEAP ticastnikem flize, akvizice nebo prodeje podniku, jsme opravnéni
predat vase sobni idaje zainteresované tieti strané. Nadale vSak zajistime mlcenlivost o
vSech vasSich osobnich tdajich. O predani osobnich 0dajii a o tom, Ze nakladani s nimi se
bude ridit jinymi zasadami ochrany osobnich udaji, budeme vSechny naSe dotcené
zdkazniky informovat.

ZPUSOBY ZPRACOVANI

1. VaSe osobni udaje jsou zpracovavany predevSim manudalné, ale i automatizované v naSich
informacnich systémech.

Vtéto souvislosti bychom vas také radi informovali, Ze v naSich podminkdch neprobiha
automatizované rozhodovani. Pokud provadime profilovani dat zakaznika, omezujeme se
vyhradné na rozbor nebo predikci aspektii tykajicich se osobnich preferenci, zajm, spolehlivosti
a chovani zadkaznika na zakladé dat, ktera mame o zakaznikovi k dispozici, nebo na zakladé verejné
dostupnych zdrojl osobnich udaji. Cilem tohoto rozboru je priprava nabidky produkti a sluzeb,
které by zakaznik mohl chtit vyuzit s prihlédnutim k platebni schopnosti zakaznika. K tomuto
zpracovani VasSich osobnich tdaji dochazi vyhradné na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

2.


https://twitter.com/en/privacy
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3. Vase osobni udaje mohou byt zpiistupnény zejména:

o zpracovatellim, a to vyhradné na zakladé Smlouvy o zpracovani osobnich udaji, kdy
témito zpracovateli jsou:

o spole¢nosti Skupiny CEAP, pokud v konkrétni situaci vystupuji jako zpracovatelé
(pro upresnéni: pokud zakaznik vyslovi souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji
SpoleCnosti, pak za ucCelem pirimého marketingu miize byt osloven vSemi
spole¢nostmi Skupiny CEAP jako spravci. Kdyz zakaznik tento souhlas nevyslovi,
spole¢nosti Skupiny CEAP jako zpracovatelé mohou plnit pro jednotlivé spravce
nékteré tkoly - napt. odecita elektroméry a ziskana data zpracovava jako zpracovatel
pro CEAP v pozici spravce.);
o operatori distribucnich siti;
o nasi dodavatelé nebo poskytovatelé sluzeb, v pripadé, Ze se rozhodnete téchto
sluZeb vyuzit;
o inkasni spole¢nosti za i¢elem vymahani nasich pravnich narokd,
o dalsi osoby v souvislosti s uzaviranim, spravou a archivaci smluv a souvisejicich
dokumentuq;
o osoby, které poskytuji nebo pfijimaji sluzby v souvislosti s plnénim nasich
smluvnich nebo zikonnych povinnosti, pricemz aktualni seznam zpracovatell
osobnich uidajt bude poskytnut na vyzadani zakaznikem.

4. Jinym spravcim vyhradné v souvislosti s plnénim naSich zakonnych povinnosti (zejména
predavani idajli organiim statni spravy, soudiim, organtim Cinnym v trestnim fizeni, spravnim
organtim, Ceské televizi a Ceskému rozhlasu).

5. Vase osobni uidaje nejsou predavany bez Vaseho souhlasu jinym spravciim za tucelem nabizeni
obchodu a sluZeb. Vami udéleny souhlas se vztahuje vyhradné na spole¢nosti Skupiny CEAP. Vase
osobni udaje miizeme predavat do tiretich zemi (napt. Cloudové ulozisté) na zakladé smluvnich
doloZek.

10. DOBA ULOZENi OSOBNIiCH UDAJU

1. Spole¢nost CEAP neuklada vase osobni tidaje déle, neZ nam dovoluje zadkon a neZ je nezbytné za
ucelem poskytovani SluZeb nebo jejich ptisluSnych ¢asti. Doba uloZeni zavisi za povaze informaci
a ucelu jejich zpracovant:

e Danové doklady - po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutecnilo.

o Kontaktni Uidaje - po celou dobu existence zavazku a poté po dobu 4 let od ukonceni
smluvniho vztahu.

e Emailova komunikace je ukladana po dobu 48 mésici.

e Ostatnf udaje - po dobu trvani smluvniho vztahu a dale max. po dobu 4 let od ukonceni
smluvniho vztahu.

o Vnékterych ptipadech uchovavame podklady pro ptripadné soudni fizeni - po dobu 10 let
od ukonceni smluvniho vztahu (objektivni promlceci lhita).
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11. VASE PRAVA

,0sobni udaje“ nebo ,Data“ jsou veskeré informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby (,fyzicka osoba“).

»~Procesem“ nebo ,Zpracovanim“ se rozumi jakakoli operace, ktera se provadi na zakladé
Osobnich informaci, at jiZ automatickymi prostfedky, napriklad shromazdovanim,
zaznamenavanim, organizovanim, strukturovdnim, uchovavanim, Upravou nebo Upravami,
ziskavanim informaci, konzultacemi, pouzivanim, zvefejiiovanim, prenosem, Sifeni nebo jiné
zpristupnéni, vyrovnani nebo kombinace, omezeni, vymazani nebo zniceni.

,Citlivé udaje“ nebo ,Citlivé osobni informace” jsou podmnozinou osobnich informaci, které
jsou diky své povaze klasifikovany podle zdkona nebo podle zasad, které si zaslouZzi dalsi ochranu
soukromi a bezpecnosti. Citlivé sobni tidaje zahrnuji osobni tidaje o rezidentech EU, které jsou
podle prava EU Klasifikovany jako ,zvlastni kategorie osobnich udaji“, které se skladaji z
nasledujicich idajti: (1) rasovy nebo etnicky ptvod; (2) politické nazory; (3) nabozZenské nebo
filozofické presvédceni; (4) ¢lenstvi v odborech; (5) geneticka data; (6) biometrické udaje, pokud
jsou zpracovany tak, aby jednoznacné identifikovaly osobu; (6) zdravotni informace; (7) sexualni
orientace nebo informace o osobnim zivoté jednotlivce; nebo (8) informace tykajici se spachani
trestného ¢inu.

»Treti strana“ je kazda spolecnost, fyzicka nebo pravnicka osoba, vei'ejny organ, agentura nebo
jiny subjekt nez fyzicka osoba.

V ptipadé Ze chcete vyuZzit pravo na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR, pravo
opravu osobnich udajt dle ¢l. 16 GDPR, popiipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR, pravo na
vymaz osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR., pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
pravo na pirenositelnost uidaja dle ¢l. 20 GDPR.

Mate pravo byt informovani: Musime vam sdélit, jaké osobni tidaje se shromazd'uji, jak se
pouzivaji, jak dlouho budou uchovavany a zda budou sdileny s tietimi stranami. Doufame, Ze tyto
informace jsme struc¢né a srozumitelné sdélili v téchto Zasadach ochrany osobnich tdaju.

VasSe prava jsou nize vysvétlena, abyste si dokazal/a udélat jasnéjsi predstavu o jejich obsahu.

a) Pravo na pristup znamena, Ze si kdykoliv mlzete pozadat o nase potvrzeni, zda osobni udaje,
které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi tucely, v jakém
rozsahu, komu jsou zptistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat, zda mate pravo na opravu,
vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud jsme osobni tidaje ziskali a zda dochazi k na
zakladé zpracovani Vasich osobnich udaji k automatickému rozhodovani, véetné piipadného
profilovani. Také mate pravo ziskat kopii Vasich Osobnich udaji, pricemz prvni poskytnuti je
bezplatné, za dals$i poskytnuti pak miize Zprostredkovatel pozadovat primérenou uhradu
administrativnich nakladd.

b) Pravo na opravu znamen3, Ze nas kdykoliv miiZete pozadat o opravu ¢i doplnéni Vasich Osobnich
udaji, pokud by byly neptresné ¢i netiplné.

c) Pravo na vymaz znamen3, Zze musime vymazat VaSe osobni udaje pokud (i) jizZ nejsou potirebné
pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii)
vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zZadné pievazujici opravnéné divody pro
zpracovani, nebo (iv) nam to uklada zakonna povinnost.

d) Pravo na omezeni zpracovani znameng, Ze dokud nevyresSime jakékoliv sporné otazky ohledné
zpracovani Vasich osobnich udaj, musime omezit zpracovani Vasich osobnich udaji tak, ze tyto
miiZeme mit pouze uloZeny a piipadné je miizeme pouzit z dlivodu urceni, vykonu nebo obhajoby
pravnich narokd.

€) Pravo vznést namitku znamen3, Ze miiZete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
udaju, které zpracovavame pro ucely primého marketingu nebo z divodu opravnéného zajmu.
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Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely primého marketingu, nebudou jiz VaSe osobni
udaje pro tyto ucely zpracovavany.

Na vasi Zadost o ukonceni vaseho uctu deaktivujeme vas ucet a informace z naSich
aktivnich databazi anonymizujeme.

VySe uvedena prava uplatnite dopisem nebo e-mailem zaslanym na nasi adresu, kterd je
uvedena vyse, v némz uvedete nasledujici informace: jméno a prijmeni, adresu, e-mailovou adresu
a telefonni Cislo. My jsme opravnéni vyzadat si doplnujici informace nezbytné k potvrzeni
totoznosti zakaznika. Jsme opravnéni zamitnout nebo zpoplatnit zadost, kterad je nedivodné
opakovang, nepiiméiend nebo evidentné nepodlozena.

12. PODANI STIZNOSTI

Pokud se domnivate, Ze osobni tdaje zpracovavame v rozporu s platnymi pravnimi predpisy o
ochrané udaju, jste opravnén podat stiznost na prislusny uiad pro dohled nad ochranou osobnich
udaji https://www.uoou.cz/. Jste rovnéz opravnén podat svou stiZznost na prislusny urad pro
ochranu osobnich idajti v zemi svého trvalého bydliste.

13. NEVYZADANE UDAJE

Mizete ndm poskytovat své napady na nové produkty ¢i upravy stavajicich produktl a jiné
nevyzadané prispévky (souhrnné ,nevyzadané tidaje“). Zadné nevyzadané tidaje nepovaZujeme
za diivérné a mizeme je bez omezeni a jmenovani volné kopirovat, pouzivat, sdilet a Sifit.

14. BEZPECNOST OSOBNICH UDAJU

Uplatiiujeme administrativni, organizacni, technickd a fyzickd opatfeni za GcCelem ochrany
osobnich Udaji, které shromazd'ujeme a zpracovavame. Tato opatfeni zahrnuji mj. Sifrovani,
firewall, bezpe¢nostni zafizeni a systémy p¥istupovych prav. Ugelem nasich bezpec¢nostnich
kontrol je zachovat odpovidajici uroven divérnosti dat, jejich integrity, dostupnosti, odolnosti a
schopnosti obnovit je.

Pokud nejste spokojeni s nasimi sluzbami muZete se obratit na Ustfedni inspektorat Ceské
republiky - Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Ceska republika.

Pokud by navzdory bezpecnostnim opatfenim dosSlo k poruSeni bezpecnosti, které by
pravdépodobné mohlo mit negativni dopad na soukromi zdkaznikli, co nejdrive prislusné
zakazniky a ostatni dotCené strany, vcetné prislusnych uradq, je-li to dle platnych pravnich
piredpist o ochrané osobnich tdaji nezbytné, informujeme.

V Praze dne 9.9.2020


https://www.uoou.cz/

