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Ceska energeticka a plynarenska s.r.o.

PREDSMLUVNi INFORMACE
dle § 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(déle jen ,Pfedsmluvni informace”)

Dodavatele Ceska energeticka a plynarenska s.r.o., se sidlem U Hranic 3221/18, 100 00, Praha 10 - Stra$nice, 1CO: 05914230, DIC:
CZ05914230, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 272922, e-mail: ceap@ceap.cz,

¢islo licence pro obchod s plynem: 241935574,

¢islo licence pro obchod s elekttinou: 141935573,

(dale jen ,Dodavatel”).

Dodavatel timto vyzyva Zakaznika, aby se v dostatetném predstihu pied uzavienim Smlouvy podrobné seznamil se vSemi uvedenymi
dokumenty, jakoZ i s plnym textem Predsmluvnich informaci pro Zakazniky v postaveni spoti‘ebitele a v pripadé jakychkoli nejasnosti se se
svymi dotazy obratil na email Dodavatele ceap@ceap.cz ¢i zakaznickou linku Dodavatele 277 771 088.

1. SMLUVNi DOKUMENTY

a) Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale jen ,Smlouva“),

b) Obchodnimi podminkami sdruZenych sluzeb dodavky elektiiny a plynu (dale jen ,,Podminky*),

c) Cenikem dodavky elektriny a/nebo plynu ve Smlouvé sjednané produktové rady ve znéni, které tvoii piilohu Smlouvy
(dale jen ,Cenik"),

d) Cenikem poplatkii a dodatkovych sluzeb (dile jen ,Cenik sluzeb“).

Veskeré dokumenty jsou zvefejnény na www.ceap.cz
Dodavatel je opravnén je v souladu s divody a zptisoby v nich uvedenymi ménit.

2. PREDMET SMLOUVY
Smlouvou se Dodavatel zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu a/nebo plyn a zajistit na vlastni jméno a na vlastni tcet souvisejici sluzby v
elektroenergetice a/nebo plynarenstvi (dale jen ,Souvisejici sluzby") a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli fadné a v¢as cenu za dodanou
elektfinu a/nebo plyn a cenu za Souvisejici sluzby, ptipadné dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce (véetné zdvazku poskytnout Dodavateli
na jeho zadost jistotu ve sjednané vysi).
3. PROCES UZAVRENi SMLOUVY

a) Smlouva uzavi‘ena v obchodnich prostorech dodavatele

b) Smlouva uzavi‘ena distan¢nim zptisobem

4. CHARAKTERISTIKA SLUZBY DODAVKY ELEKTRINY A/NEBO PLYNU

Smlouva miiZe byt uzaviena bud’ na dobu neur¢itou, nebo na dobu uréitou.

V pripadé trvani Smlouvy na dobu neurcitou miize kterdkoliv smluvni strana Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou tfech (3) kalendarnich
meésicl. Vypovédni lhita za¢ina béZet prvnim dnem kalendaintho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Je - li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, po¢ina tato doba béZet dnem zahajeni dodavky elektriny. Je - li Smlouva uzaviena na dobu urdcitou,
pak po uplynuti doby trvani Smlouvy se doba trvani Smlouvy automaticky prodluzuje o dobu, na kterou byla Smlouva plivodné uzaviena, a to i
opakované pokud Zakaznik nesdéli Dodavateli nejpozdéji tfi mésice pied uplynutim této lhiity, Ze zménu doby trvani Smlouvy nepoZzaduje.
Takové sdéleni musi byt pisemné a musi byt Dodavateli v uvedené lhiité prokazatelné doruceno.

5. CENA ZA SDRUZENE SLUZBY DODAVKY ELEKTRINY A/NEBO PLYNU
Celkova cena za sdruzené sluzby dodavky elektfiny a/nebo plynu se sklada z:

a) neregulované casti ceny, stanovené Dodavatelem - jedna se o cenu obchodni, ktera je stanovena v Ceniku Dodavatele platném pro dané
obdobi sjednané ve Smlouvé,

b) regulované &asti ceny, stanovené cenovym rozhodnutim Energetického regula¢niho tfadu (dale jen ,ERU“) - jedna se o cenu za Souvisejici
sluzby, tj. cenu za sluzbu distribu¢ni soustavy, cenu za ¢innosti operatora trhu, za systémové sluzby, na podporu elektfiny z obnovitelnych
zdrojli energie.

Celkova platba za sdruZené sluzby dodavky elektiiny a/nebo plynu se ur¢i podle ptislusnych obecné zavaznych pravnich predpist, a to na
zakladé shora uvedenych cen a déle na zakladé daji o spotiebé namérené ¢i stanovené Zakaznikovi piislusnym provozovatelem distribuéni
soustavy (dale jen ,PDS“), pricemz se pripocCitava dan z elektfiny, resp. dail z plynu, aktudlné platna dan ptridané hodnoty v zakladni sazbég,
pripadné dal$i dané a poplatky stanovené pravnimi piedpisy.

Zakaznik se Smlouvou zavazuje platit Dodavateli pravidelné zalohy, jejichZ pocate¢ni vy$e a Cetnost jsou stanoveny ve Smlouveé.

Dodavatel je opravnén urcit vysi a/nebo cetnost zaloh primérené k cené predpokladaného odbéru elektfiny a/nebo plynu Zakaznikem v
prislusném ziétovacim obdobi a soucasné k cené za Souvisejici sluzby, nejsou-li ve Smlouvé vyslovné sjednany.
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Zalohy se hradi zplsobem sjednanym ve Smlouvé, a to prostfednictvim SIPO, bankovnim pievodem nebo bankovnim inkasem, neni-li
dohodnuto jinak.

V souladu se Smlouvou a Podminkami Dodavatel poskytne Zakaznikovi vyuétovani sdruzenych sluZzeb dodavky elekttiny a/nebo plynu dle
Smlouvy ¢i sjednaného Ceniku, a to za prislusné ztictovaci obdobi.

Zavazek k tihradé smluvni pokuty pro piipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a jeji vySe je zakotven ve Smlouvé, Podminkach a
Ceniku sluzeb.

6. PRAVO ZAKAZNiKA ODSTOUPIT OD SMLOUVY A VYPOVEDET SMLOUVU

Podle piislusnych ustanoveni Podminek a OZ je Zadkaznik opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize se Dodavatel dopusti podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo Podminek. Podrobnosti stanovi OZ a Podminky.

V ptipadé Smlouvy, kterou pii zméné Dodavatele uzaviel Zakaznik v postaveni spottebitele distan¢nim zptisobem nebo mimo jeho obchodni
prostory, je Zakaznik opravnén vypovédét Smlouvu ve lhiité do patnactého dne po zahajeni dodavky elektiiny. Lhita je zachovana, je- li v jejim
pribéhu vypovéd odeslana Dodavateli.

V pripadé Smlouvy, kterou uzaviel Zakaznik v postaveni spoti‘ebitele distan¢nim zptisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, bézi
¢trnactidenni lhtita pro odstoupeni od smlouvy ode dne jejiho uzavieni.

Dodavatel je opravnén tyto Podminky, Cenik a Cenik sluZeb ménit. Dodavatel ozndmi zménu Podminek, Ceniku a Ceniku sluzeb zakaznikovi
nejpozdéji 30 kalendainich dnli pfed navrhovanym dnem ucinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni tcinnosti, a to
tak, Ze novelizované Podminky, Cenik ¢i Cenik sluZeb zvefejni na webovych strankach Dodavatele.

Pokud Zakaznik se zménou Podminek nesouhlasi, je opravnén nejpozdéji desaty den prede dnem nabyti i¢innosti zmény Podminek od Smlouvy
odstoupit, a to bez uvedeni diivodu a bez uplatnéni jakychkoliv smluvnich sankci ze strany Dodavatele. Odstoupeni je v takovém piipadé uéinné
k poslednimu dni kalendainitho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno Dodavateli. V opacném pripadé se
novelizované Podminky stavaji zdvaznymi pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy.

Zakaznik je povinen se snovelizovanymi Podminkami, Cenikem a Cenikem sluzeb seznamit. V pfipadé, Ze ozndmeni nebylo doruceno, je
Zakaznik opravnén odstoupit do tif mésicti od uc¢innosti zmén. Odstoupeni je u¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém nam bylo
doruceno. Je-li doru¢eno méné nez deset dni pied koncem mésice, je ic¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni.

V piipadé, ze Zakaznik v postaveni spotiebitele, ktery uzavie Smlouvu distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele,
vyslovné pozada Dodavatele, aby zahdjil plnéni svych povinnosti plynoucich pro néj ze Smlouvy a Podminek jesté pied uplynutim lhiity pro
odstoupeni od Smlouvy, uhradi Zakaznik Dodavateli pomérnou ¢astku odpovidajici uskute¢néné dodavce elektiiny a/nebo plynu podle Ceniku,
resp. odpovidajici ostatnim poskytnutym sluzbam podle Ceniku sluZeb, a to do okamzZiku nabyti i¢innosti Dodavateli doru¢eného odstoupeni od
Smlouvy.

Formulaie pro vypovéd/odstoupeni od Smlouvy jsou dostupné na webovych strankach Dodavatele. www.ceap.cz.

7. REKLAMACE

Zakaznik mize reklamaci uplatnit u Dodavatele pisemné na adrese sidla, pfipadné elektronicky na: ceap@ceap.cz nebo telefonicky na
zakaznické lince Dodavatele: 277 771 088.

Reklamace vytétovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu poté, co zdkaznik mél moznost vadu zjistit; uplatnéna
reklamace nema odkladny tcinek na splatnost vytactovanych plateb.

Dodavatel reklamaci proSetii a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi zaslanim pisemného vy¥izeni reklamace, a to do 15 kalendainich dnti ode
dne doruceni reklamace. V pfipadé reklamace souvisejici s distribuci Komodity (napf. u reklamace méfeni spotieby) se uvedend lhita
prodluzuje o dobu nezbytnou pro vyfizovani véci s distributorem. Bude-li reklamace posouzena jako opravnéna, bude provedeno vzijemné
vypoiadani nejpozdéji do 30 dni ode dne doruceni reklamace

8. POUCENIi 0 MIMOSOUDNIM VYRIZOVANI STiZNOSTi

Zakaznici v postaveni spoti‘ebitele mohou dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spoti‘ebitele, mimosoudné resit spory vyplyvajici ze Smlouvy u
Energetického regula¢niho Gfadu http://www.eru.cz/cs/informacni-centrum, a to v rozsahu jeho piisobnosti stanovené zakonem.

Zakaznik v postaveni spottebitele bere na védomi, Ze prava spotiebitele energii a informace o uplatnéni téchto prav shrnuje tzv. Kontrolni
seznam evropského spotiebitele energie vypracovany Evropskou Komisi. Uvedeny dokument je k dispozici na internetovych strankach
WWW.eru.cz
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