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Ceska energeticka a plynarenska s.r.o.

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) a &l. 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR®)
J4, nize podepsany/a (dale jen ,zakaznik")

Titul, Jméno, pfimeni / Firma:
Adresa/ Sidlo:
Datum narozeni / ICO:

Telefon: E-mail: |

TIMTO SVOBODNE A DOBROVOLNE UDELUJI SOUHLAS SE ZPRACOVANIM 0SOBNICH UDAJU (,Souhlas®). Spravci osobnich tidaji spoleénosti Ceska energeticka
a plynarenska s.r.o., se sidlem U Hranic 3221/18, 100 00, Praha 10 - Strasnice, ICO: 05914230, DIC: CZ05914230, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. C 272922, E-mail: ceap@ceap.cz

Timto souhlasite, abychom zpracovavali tyto kategorie Vasich osobnich udaji (,0sobni udaje“): A) Identifika¢ni idaje, B) kontaktni udaje, C) Gdaje tykajici se
platebni historie a vyhodnocovani kreditniho rizika zakaznika, D) tidaje o spotiebé elekttiny/plynu, E) dalsi osobni tidaje tykajici se plnéni zavazku ze Smlouvy, F) jiné
elektronické idaje (IP adresa, Cookies, apod).

Udéleni Souhlasti neni smluvnim poZadavkem a neni jim podminéno dalsi trvani Smlouvy. MiZete dobrovolné zvolit jeden z vedlejsich zpisobl uziti VaSich
osobnich tdaji, které vsak pro platné uzavieni Smlouvy nejsou povinné a slouzi k dal§imu zkvalitfiovani nasich sluzeb ¢i k poskytovani sluzeb dopliikovych.

1. Souhlas pro zvyS$ovani kvality poskytovanych sluzeb:
Uéel zpracovani - Poskytovani poradenstvi, informace o stavu vyiizeni zikaznikova poZadavku a ptedchazeni nedoplatkil za vytaétovani, poskytovani
informaci ohledné sniZeni spotteby energii, pfi téchto ¢innostech je mimo jiné vyuZzivano profilovani. Ziskani ndzoru zakaznika tykajiciho se zejména miry
spokojenosti s poskytovanymi ¢i planovanymi sluzbami. Telefonické kontaktovani, nahravani hovorti a uklddani nahravek telefonni komunikace a jejich
pouziti za i¢elem zvySovani kvality sluZeb pfi marketingovych kampanich. Pro rozsah zpracovani A, B, C, D, E, F.

2. Souhlas pro marketing:
Uéel zpracovani - Poskytnuti obchodni nabidky produktii, zboZ{ a sluzeb netykajici se dodavek energif a toto plati i pro nase smluvni partnery. Monitorovéani
chovani zakaznik na webovych strankdch www.ceap.cz a to ve vSech ptipadech a jakoukoliv formou. Monitorujeme chovani zakaznikd na nasich webovych
strankach, na zakladé kterych zakazniky roz¢lefiujeme docasné do spottebitelsky skupiny a zjistuje spokojenost s aktualnim nastaveni obchodnich podminek
a obchodni strategie. Obcasného poskytnuti obchodni nabidky tykajici se dodavek energii po ukonéeni posledniho aktivniho smluvniho vztahu. Pro rozsah
zpracovani A, B, C, D, E, F.

3. Souhlas pro aktivni scoring:
Uéel zpracovani - Manualni & automatizované ovéiovani, vyhodnocovani kreditniho rizika a hodnoceni platebni schopnosti zékaznika prostfednictvim
registru dluzniki ¢i jinych podobnych registrii. Pfedani osobnich udajl zékaznika tykajici se plnéni jeho penéZitych zavazki a platebni moralky tfetim
osobam v piipadech kdy je zdkaznik v opakovaném prodleni s tthradou zavazkd (dlivod, vyse a datum vzniku) nebo v pfipadé prodleni s thradou zavazku
trvajiciho déle neZz 30 dni po splatnosti. Analyzy spotiebitelského chovani zakaznika vCetné prediktivnich modeli zdznamu o spotiebitelské historii
zakaznika a plnéni platebnich povinnosti. Pro rozsah zpracovani C, D, E.

4. Souhlas s uloZenim dat souvisejicich s biometrickym podpisem:
Uéel zpracovani - Elektronické uzavieni Smlouvy. Pro ptipad, Ze bude Smlouva nebo jiné pravni jednani ¢inéno prosttednictvim elektronického
podepisovaciho zafizeni zaznamenani biometrickych charakteristik podpisu, udéluji souhlas se zpracovanim zvlastni kategorie osobnich daju, kterym je
pofizenti, zpracovani a uchovani biometrickych tidajti spojenych s takovym zptisobem pravniho jednani, a to pro uzavi‘eni Smlouvy. Pro rozsah zpracovani
rychlost, pritlak, sklon, dynamika podpisu, forma a tvar podpisu a jiné charakteristické prvky podpisu.

5. Souhlas s uloZenim dat souvisejicich s hlasovou biometrii:
Ucel zpracovani: Ovéieni identity zdkaznika p¥i telefonatu do zdkaznického centra spravce na zakladé biometrické metody, kterd je zaloZena na méfeni a
analyze unikatnich lidskych charakteristik (hlasu) zakaznika. Pro rozsah zpracovani A, B, data souvisejici s datovou biometrii.

6. Souhlas s porizenim kopie dokladu totoZnosti:
Ucel zpracovani - Pro ucely uzavireni Smlouvy s provozovatelem distribu¢ni soustavy, pokud jej provozovatel distribu¢ni soustavy pozaduje, ¢i identifikaci
zakaznika k uzavieni Smlouvy. Pro rozsah zpracovani A, B, datum platnost dokladu a misto narozeni.

7. Souhlas slevového programu pro drZitele ZTP/P:
Ucel zpracovani - Pro rozsah zpracovani zakaznika tykajici se informace pouze o statusu ZTP/P zdkaznika.

Vase osobni iidaje budeme zpracovavat u: 1. a 2. po dobu trvani zavazku ze Smlouvy a 2 roky po skonceni takového zavazku.
U 3.4, 5., 6., 7. po dobu trvani zdvazku ze Smlouvy a 4 roky po skonéeni takového zavazku.

ZAKAZNIK TIMTO NEUDELUJE SOUHLAS PRO: .........oovvuevvosuueeesesssssssesssesssessesssssesssssssnsssesssessssssssessessssssssassesssssesssnsssoessesssssssasssansssesssessesssssesssnsssesssesssnsssanssansssssssnssensssansssssseessessensose

Vase osobni tidaje pro nas v ramci zvySovani kvality nasich sluzeb a zajiStovani nékterych ¢innosti budou zpracovavat zpracovatelé, ktef'f nam poskytuji sluzby. S ohledem
na ménici se osoby poskytovatelti nékterych sluzeb neni mozné uvést vSechny tyto zpracovatele osobnich tdaji jmenovité. Aktualni seznam konkrétnich piijemct
osobnich idaji miZete nalézt na nasich webovych strankach v Zasadach o ochrané osobnich tidaji.

Na vySe uvedené kontaktni adresy se miiZete obratit v pfipadé jakychkoliv Vasich podnétl ke zlepSeni naSich sluzeb, v piipadé stiznosti na kvalitu nasich sluzeb ¢i
v pripadé uplatnéni Vasich prav. Veskerd VaSe prava, stejné jako dalsi podrobnosti o tom, jakym zptsobem zpracovavame VaSe osobni tdaje, naleznete v dokumentu
Zasady ochrany osobnich tidaji, umisténé na nasich webovych strankich na adrese www.ceap.cz. Pokud nabydete dojmu, Ze jakékoliv nase zpracovani ¢inime v rozporu se
zakonem, mate pravo podat stiZnost proti zpracovani Vasich osobnich tidajt u Ufadu na ochranu osobnich tidajii na adrese: www.uoou.cz.

Souhlas miiZete kdykoliv odvolat, lze tak udinit i pied skontenim vy$e uvedenych skute¢nosti. Souhlas miZete odvolat prostfednictvim emailu ceap@ceap.cz, kde
vyplnite minimalné své identifika¢ni udaje a skute¢nost, Ze odvolavate sviij Souhlas. Po skonéeni platnosti Souhlasu Vase osobni tidaje smaZeme, pokud pro jejich dalsi
zpracovani nebude existovat jiny zdkonny divod. Tento Souhlas bude uloZen v elektronické formé, s¢imz subjekt Udaji souhlasi. Ma se za to, Ze tento Souhlas
v elektronické formé, ma pravni a diikazni silu originalu. Origindl je moZné skartovat, aniZ by jeho absence, byla jakkoli k tiZi. Souhlas v elektronické formé bude
archivovan v chranénych databazich Spravce osobnich tidaji.

Zakaznik prohlasuje, Ze tento Souhlas piecetl, porozumél mu a obdrzel jedno vyhotoveni.

Ceska energeticka a plynarenska s.r.o. | U Hranic 3221/18, Stranice, 100 00 Praha 10 | IC: 05914230 | DIC: CZ05914230 |
ceap@ceap.cz | Tel.: 277 771 088 | www.ceap.cz
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